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Regulamin ten okresla zasady korzystania z systemu do obstugi zaméwieh ustug
cateringowych, bedgcego witasnoscia firmy Stotéwka Catering Paulina Gomuta.

Zaakceptowanie niniejszego regulaminu jest warunkiem koniecznym do dokonywania zakupu
positkdbw przez Internet.

Wiascicielem systemu jest firma Stotéwka Catering Paulina Gomuta, ul. Wilkow Morskich
23/25, 60-480 Poznan, Nip:782-224-51-97.

Kontakt z firma jest mozliwy drogg mailowa paulagom@interia.pl lub sms-owo pod numerem
telefonu 501321410. W celu kontaktu oddzwaniamy do Panstwa w godzinach 13:00-15:30.

Ustuge cateringowa mozna zakupi¢ poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego
dostepnego na stronie www.stolowka-kiekrz.pl, w ktérym nalezy poda¢ dane rejestrowe(imie
i nazwisko) osoby dorostej (Rodzica-opiekuna prawnego),ustalajac hasto do serwisu oraz
podanie aktualnego adresu mailowego lub numeru telefonu, na ktory przyjdzie kod sms
pozwalajacy na aktywacje indywidualnego konta do zaméwien.

Po wpisaniu podanego kodu nastapi aktywacja ustugi w serwisie, do ktérej nalezy sie
zalogowac przy pomocy ustalonego wczesniej hasta. Nastepnie nalezy zarejestrowac dziecko,
podajac imie i nazwisko, wybierajac placéwke do ktorej uczeszcza, klase oraz rodzaj diety.

Zamowienia i rezygnacje(sklepowy koszyk) z positkéw mozliwe sg do godz.21:00 dnia
poprzedniego.Po tej godzinie wszelkie zgtoszenia nie bedg akceptowane.

Aby dokonaé zamoéwienia positkdw, po zalogowaniu do systemu nalezy wej$¢ w zaktadke
"jadtospis” i dokona¢ wyboru positkow, ktére chcemy zamoéwic. Przy kazdym positku widaé
cene jednostkowg (zawierajaca Vat) za poszczegodlne dania. Aby dokonczy¢ zamoéwienie
nalezy wcisngc przycisk ,zamawiam” i potwierdzi¢ zamowienie.

Ptatnosci w systemie dokonywane s3 na zasadzie przedptatowej. Aby sfinalizowac
zamoéwienie nalezy dotadowac swoje konto do kwoty co najmniej rownej kwocie danego
zamowienia. W przypadku dokonania ptatnosci poprzez przelew zwykty, zaméwienie
positkdbw w systemie internetowym bedzie mozliwe po zaksiegowaniu wptaty na koncie
podanym na blankiecie. Wptacone $rodki bedg widoczne na Panstwa koncie do zaméwieh w
ciggu 5 dni roboczych.

Aby Srodki zostaty poprawnie zaksiegowane konieczne jest podanie w tytule przelewu kodu
ID, ktéry zostanie wygenerowany na blankiecie.

Aby odmowic positek, nalezy zalogowaé sie na konto przy pomocy hasta, a nastepnie klikngé
ikone anulowania zaméwienia przy wybranym positku. Kwota, ktéra zostata wczesniej za
niego pobrana, automatycznie wréci na Pafnstwa konto w systemie.

Anulowanie positku mozliwe jest najp6zniej do godz.21:00 dnia poprzedniego!

Ptatnosci mozna dokonywaé wytacznie przy wykorzystaniu pfatnosci online, obstugiwanych
przez Dotpay S.A., z siedzibg w Krakowie, 30-552 Krakéw, przy ulicy Wielickiej 72,
zarejestrowana przez Sad Rejonowy Krakéw-Srodmiescie w Krakowie, Wydziat XI
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem 0000296790, posiadajgca numer


mailto:paulagom@interia.pl

NIP 634-2661860, NIP EU PL6342661860, numer REGON 240770255 oraz kapitat zaktadowy
w wysokosci 4.000.000,00 PLN, optacony w catosci gotowka.

11. Nie ma mozliwosci dokonywania zaméwien poza systemem internetowym.
12. Zaméwien na kolejny miesiac mozna dokonywac po 25 dniu kazdego miesiaca.
13. Menu na caty miesiac jest dostepne w systemie.

14. Szczegbdtowy cennik dostepny jest po zalogowaniu sie do systemu.

15. W przypadku koniecznosci dokonania zmiany diety, wszystkie dotychczasowe zamoéwienia
nalezy anulowad, a nastepnie zapisac dziecko jeszcze raz, wybierajac nowa diete. Nastepnie
nalezy ponownie dokona¢ zaméwienia.

16. Dla dzieci z dietami, w positkach ktére zawierajg alergeny stosujemy zamienniki, ktére
dobieramy w taki sposéb, aby jak najmniej odbiegaty od podstawowego jadtospisu. Nie
uwzgledniamy ich w rozpisce podanego jadtospisu.

17. Reklamacje nalezy zgtasza¢ na adres: paulagom@interia.pl lub listownie: Stotéwka Catering
Paulina Gomuta, ul. Wilkéw Morskich 23/25, 60-480 Poznan nie p6zniej niz w ciggu 1 dnia od
zaistnienia okolicznosci. Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 7 dni od ich otrzymania.

18. Niewykorzystane srodki pozostajgce na Panstwa koncie w systemie podlegajg zwrotowi na
koncu roku szkolnego, lub na pisemny wniosek w ciggu 7 dni roboczych od wptyniecia
whiosku.

19. Zamoéwione positki dostarczane sg na adres wskazany przez Klienta transportem wiasnym
Firmy Stotéwka Catering Paulina Gomuta, spetniajgcym wymogi Sanepidu odno$nie przewozu
Zywnosci.

20. Administratorem danych osobowych jest firma Stotéwka Catering Paulina Gomuta, ul.Wilkéw
Morskich 23/25, 60-480 Poznan.

Dane osobowe przetwarzane sg na podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie w
wykonaniu obowiagzku informacyjnego, okreslonego w Rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE)2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb

fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) -
dalej ,RODO".

21. Dane osobowe Klientéw wykorzystywane beda tylko i wytacznie na potrzeby realizacji
zaméwienia.

22. Kazdy z Klientéw ma wglad w swoje dane osobowe i mozliwos¢ ich zmiany poprzez
zalogowanie sie w Serwisie.

23. Regulamin obowigzywa¢ bedzie od 23 pazdziernika 2018r ze zmianami od dnia 25 maja
2022r.



